O QUE É ARQUITETURA DE INFORMAÇÃO?

O Instituto de Arquitetura de Informação é uma organização internacional comprometida com a promoção e o avanço da prática da arquitetura de informação. 

Definimos arquitetura de informação como a arte e a ciência de organizar e catalogar websites, intranets, comunidades online e software de modo que a usabilidade seja garantida. 

À medida que a informação prolifera de forma exponencial, a usabilidade vem se tornando o fator crítico de sucesso para websites e aplicações. Uma boa AI estabelece as fundações necessárias para que um sistema de informação faça sentido para seus usuários. 

Para que AI? 

Hoje em dia, todo negócio tem um problema com a informação. Seja quando uma organização está batalhando para como lidar com uma miríade de dados legados ou como criar taxonomias em relação a um novo produto, a arquitetura de informação é uma parte importante da solução. Algumas organizações definem claramente o perfil dos Arquitetos de Informação, que têm um papel decisivo no desenvolvimento de processos tanto para sistemas de arquivos quanto arquitetura de produto. Outras organizações não formalizam uma vaga específica para tal, mas contam com a AI como uma competência crítica para diversos perfis de profissionais como, por exemplo, os estrategistas de internet, designers de interação e os arquitetos de conhecimento. Em ambos os casos, boas práticas em arquitetura de informação dão suporte ao desenvolvimento de interfaces que facilitam o fluxo de informação útil e relevante para o usuário.  

Sua organização precisa da arquitetura da informação quando:

· Os objetivos de negócio ditam o design ou um redesign significante de uma interface de usuário ou website

· A falta de acessibilidade da informação para seus clientes e empregados implica em aumento de custos para o seu call center ou help desk

· Iniciativas de gestão do conhecimento estão migrando a informação de computadores individuais para um sistema de centralizado de arquivos ou intranet.
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